
COMUNE DI REGGIO NELL'EMILIA

* * *

Procedura aperta -  servizi  di  gestione  della  Centrale  Operativa  del

Comune di Reggio Emilia (servizio di call center, raccolta ed elaborazione

dati) Lotto  1  -  Servizi  Ingegneria  -  CIG 7483690859   Lotto  2 –  Servizi

Anagrafici - CIG 7483717E9F

§§§

PROCESSO VERBALE

della commissione giudicatrice preposta all’espletamento della procedura

aperta per l’affidamento dell’appalto servizi di gestione della Centrale

Operativa del Comune di Reggio Emilia 

(servizio di call center, raccolta ed elaborazione dati) a 2 lotti

§§§

(Determina di nomina RUAD n. 1028 del 27/06/2018)



COMUNE DI REGGIO NELL'EMILIA

Commissione di  gara  preposta  all'espletamento  della  procedura  aperta

per l’affidamento dell’appalto di servizi di gestione della centrale operativa

del comune di Reggio Emilia (servizio di call center, raccolta ed elabora-

zione dati) Lotto 1 Servizi Ingegneria - CIG 7483690859  Lotto 2 – Servizi

Anagrafici - CIG 7483717E9F

(Determina RUAD n. 1028 del 27/06/2018)

Verbale di proposta di aggiudicazione 

Procedura aperta per l’appalto di servizi di gestione della centrale operativa

del  comune  di  Reggio  Emilia  (servizio  di  call  center,  raccolta  ed

elaborazione dati) Lotto 1 Servizi Ingegneria - CIG 7483690859  Lotto 2 –

Servizi Anagrafici - CIG 7483717E9F da affidarsi con il criterio dell'offerta

economicamente  più  vantaggiosa  individuata  sulla  base  del  miglior

rapporto qualità prezzo a norma degli artt.  60 e 95, del  D.Lgs. 18 aprile

2016, n. 50 e successive modificazioni ed integrazioni - CPV: 79512000-6

per entrambi i lotti.

2^ seduta pubblica - fase conclusiva

L'anno duemiladiciotto, addì 31 (trent’uno) del mese di giugno, in Reggio

nell'Emilia, via San Pietro Martire, 3, presso gli uffici del Servizio Appalti,

Contratti  e  Semplificazione  amministrativa  –  U.O.C.  Acquisti,  Appalti  e

Contratti del Comune di Reggio nell'Emilia, ha luogo l'esperimento della 2^

seduta pubblica - fase conclusiva della procedura aperta in argomento. -----

*  *  *

Premesso che: -------------------------------------------------------------------------------

il Servizio Appalti, Contratti e Semplificazione amministrativa - U.O.C. Ac-



quisti, Appalti e Contratti, comunicava agli operatori economici partecipanti

e pubblicava sul Profilo di Committente nella sezione della procedura, la

data  della  2^  seduta  pubblica  di  gara,  fissata  per  le  ore  11:00  del

31/10/2018,  mediante  comunicazioni PEC  in  data  25/10/2018  al P.G. 

n. 136173 e n. 136177.

* * *

Il  dott.  Alberto  Bevilacqua,  nato a Forlì  il  24/05/1963,  che interviene al

presente  atto  nella  sua  qualità  di  Presidente  di  Gara  e  Dirigente  del

Servizio  “Servizi  ai  cittadini,  cultura  della  sicurezza,  legalità  e  pari

opportunità”  del  Comune di Reggio Emilia,  assume la presidenza della

Commissione di gara alle ore 11:12. --------------------------------------------------

Il  Presidente,  dopo  aver  ricordato  l'oggetto,  l’importo  dell’appalto  e  le

modalità  di  gara,  accerta  la regolare composizione della Commissione,

che  risulta  essere  formata  dai  seguenti  soggetti  membri  (giusta

Determinazione AD/2018/1028 del 27/06/2018), oltre al Presidente stesso:

- dott.ssa Brunella Mazzieri, Funzionario amministrativo Area Risorse del

Territorio del Comune di Reggio Emilia (Membro esperto interno); -----------

- dott.ssa Francesca Bertani, Funzionario amministrativo Area Servizi alla

Città, Servizio Servizi ai Cittadini del Comune di Reggio Emilia, segretaria

verbalizzante per le sedute riservate (Membro esperto interno); -------------

Svolge compiti  di segretaria verbalizzante della seduta pubblica la sig.ra

Daniela  Cristina  Buzea,  gestore  dei  processi  amministrativi  presso  il

Servizio  Appalti,  Contratti  e  Semplificazione  amministrativa  -  U.O.C.

Acquisti, Appalti e Contratti, Comune di Reggio Emilia. ----------------------------

*  *  *

Sulla base delle offerte pervenute, per entrambi i lotti della procedura di



gara,  i  membri  della  commissione  hanno  attestato  di  non  essere

incompatibili con le proprie funzioni. -----------------------------------------------------

*  *  *

Alla  seduta  della  commissione  di  gara  è  presente  la  dott.ssa  Silvia

Signorelli, Responsabile U.O.C. Acquisti, Appalti e Contratti, con compiti di

assistenza nella gestione amministrativa di alcune fasi della procedura di

gara. --------------------------------------------------------------------------------------------

Alla seduta sono presenti inoltre: ---------------------------------------------------------

- il sig. Gizzi Adriano, in rappresentanza dell'operatore economico Capodar-

co  Società  Cooperativa  Sociale  Integrata,  Via  Cristoforo  Colombo 436,

00145 Roma (RM), C.F. 02088570581 e P.IVA 01030041006 ------------------

- la sig.ra Macchi Paola, in rappresentanza dell’operatore economico Con-

sorzio Cooperative Sociali Quarantacinque S.C.S., Via A. Gramsci, 54/H,

42124 Reggio Emilia (RE), C.F./P.IVA: 01587670355 ------------------------------

*  *  *

Il Presidente rende quindi edotti i presenti dei punteggi attribuiti alle offerte

tecniche dei due lotti delle imprese partecipanti, giusta tabelle allegate al

verbale sedute riservate  -  secondo le risultanze dell'esame delle offerte

tecniche effettuate  dalla commissione in sedute riservate,  come meglio

descritto nel verbale della riunione effettuata in data 26 ottobre 2018 e dei

pertinenti allegati, che si acclude  al presente  atto quale sua parte inte-

grante e sostanziale.------------------------------------------------------------------------

I risultati di dette operazioni si riassumono di seguito: ----------------------------

Offerenti per entrambi i lotti: ----------------------------------------------------------

1. CAPODARCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE INTEGRATA SRL



con  sede  a  Roma  in  Via  Cristoforo  Colombo  436,  00145  Roma C.F.

02088570581 e Partita IVA 01030041006: --------------------------------------------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -  CIG 7483690859 - punteggio valutazio-

ne tecnica: punti 71,50/80,00; ----------------------------------------------------------

> Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F - punteggio valutazione

tecnica: punti 75,00/80,00; --------------------------------------------------------------

2.  CONSORZIO COOPERATIVE SOCIALI QUARANTACINQUE SOCIE-

TA’ COOPERATIVA SOCIALE  C.F./P.IVA  01587670355,  COOPMOUSE

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE  C.F./P.IVA 02067730354 consor-

ziata esecutrice con sede a Reggio Emilia in via A. Gramsci, 54/H: --------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -  CIG 7483690859 - punteggio valutazio-

ne tecnica: punti 56,25/80,00 -----------------------------------------------------------

> Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F - punteggio valutazione

tecnica: punti 50,00/80,00.---------------------------------------------------------------

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel singolo criterio

non è stato acquisito il punteggio massimo, come specificato nel Bando di

Gara, i punteggi vengono riparametrati con le relative formule; pertanto i

punteggi riparametrati dei concorrenti risultano: -----------------------------------

1. CAPODARCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE INTEGRATA SRL

con  sede  a  Roma  in  Via  Cristoforo  Colombo  436,  00145  Roma C.F.

02088570581 e Partita IVA 01030041006: --------------------------------------------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -  CIG 7483690859 – punteggio riparame-

trato valutazione tecnica:  80,00/80,00 ---------------------------------------------

> Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F – punteggio riparame-

trato valutazione tecnica: punti 80,00/80,00; -------------------------------------

2.  CONSORZIO COOPERATIVE SOCIALI QUARANTACINQUE SOCIE-



TA’ COOPERATIVA SOCIALE  C.F./P.IVA  01587670355,  COOPMOUSE

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE  C.F./P.IVA 02067730354 consor-

ziata esecutrice con sede a Reggio Emilia in via A. Gramsci, 54/H: --------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -  CIG 7483690859 - punteggio riparame-

trato valutazione tecnica: punti 61,56/80,00 --------------------------------------

> Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F – punteggio riparame-

trato valutazione tecnica: punti 55,00/80,00.--------------------------------------

I due concorrenti sono, pertanto  ammessi alla fase odierna di apertura

delle offerte quantitative; ------------------------------------------------------------------

*  *  *

Indi,  constatata  l’integrità  delle  buste  contenenti  le  offerte  quantitative,

precedentemente custodite in un armadio blindato (all’interno di apposito

plico dell’Amministrazione, sigillato e controfirmato nei lembi di chiusura

nel corso della prima seduta pubblica di gara), il Presidente della commis-

sione di gara procede all’apertura delle stesse e, a seguito della verifica

della regolarità e correttezza formale del rispettivo contenuto, dà lettura

delle stesse offerte ivi contenute, secondo quanto segue:-----------------------

1. CAPODARCO SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE INTEGRATA SRL

con  sede  a  Roma  in  Via  Cristoforo  Colombo  436,  00145  Roma C.F.

02088570581 e Partita IVA 01030041006: --------------------------------------------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -   CIG 7483690859,  offerta economica re-

cante un ribasso percentuale unico del 9,817% (novevirgolaottocentodi-

ciasettepercento) sull’importo posto a base di gara pari a €.334  .  000,00   (ol-

tre I.V.A.); -------------------------------------------------------------------------------------

 > Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F, offerta economica re-



cante un ribasso percentuale unico del 6,847% (seivirgolaottocentoqua-

rantasettopercento) sull’importo posto a base di gara pari a €. 84.000 (ol-

tre I.V.A.); -------------------------------------------------------------------------------------

2.  CONSORZIO COOPERATIVE SOCIALI QUARANTACINQUE SOCIE-

TA’ COOPERATIVA SOCIALE  C.F./P.IVA  01587670355,  COOPMOUSE

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE C.F./P.IVA 02067730354: -------------

> Lotto 1 – Servizi Ingegneria -   CIG 7483690859,  offerta economica re-

cante  un  ribasso  percentuale  unico  del  4,10%(quattrovirgoladieciper-

cento) sull’importo a misura posto a base di gara pari a €.334.000,00 (ol-

tre I.V.A.); -------------------------------------------------------------------------------------

 > Lotto 2 – Servizi anagrafici – CIG 7483717E9F, offerta economica re-

cante  un  ribasso  percentuale  unico  del  4,10%(quattrovirgoladieciper-

cento) sull’importo posto a base di gara pari a € 84.000 (oltre I.V.A.); -------

I punteggi attribuiti alle offerte economiche dei partecipanti, per ogni sin-

golo lotto a seguito dell’applicazione delle formule indicate rispettivamente

al punto 17 del bando di gara che qui si richiama integralmente, sono ri-

portati nei prospetti TABELLE PUNTEGGI FINALI che si allegano al pre-

sente verbale, cui si rimanda per semplicità espositiva. E’ stata applicata

la riparametrazione anche ai criteri di natura quantitativa, come descritto

allo stesso punto 17 del bando. -------------------------------------------------------

Il Presidente dà lettura inoltre dei costi della manodopera indicati dagli of-

ferenti, che risultano i seguenti:  per il lotto 1 – servizi ingegneria: Capo-

darco scsi - € 142.298,89; Consorzio Qarantacinque € 305.322; per il lot-

to 2 – servizi anagrafici: Capodarco scsi - € 31.947,61;  Consorzio Qaran-

tacinque € 76.380. --------------------------------------------------------------------------

*  *  *



Ad avvenuta ultimazione delle attività ed operazioni sopra descritte, il Pre-

sidente della commissione dà il seguente riepilogo finale dell'odierna fase

di valutazione delle offerte di gara, proponendo all'organo competente del-

la Stazione appaltante - cui viene rassegnato il presente verbale e la rela-

tiva documentazione - l'aggiudicazione provvisoria dell'appalto di ser-

vizi in epigrafe all'operatore economico e 1° classificato con conseguente

attivazione, nei suoi confronti, dei controlli prescritti dalla vigente normati-

va relativamente al possesso dei requisiti generali e morali nonché econo-

mico-finanziari  e  tecnico-organizzativi  prescritti  dalla  documentazione di

gara, così come desumibili  dai contenuti documentali  delle offerte dallo

stesso presentate: -----------------------------------------------------------------------

Classifica e O.E. LOTTO

Punteg-
gio ripa-

rametrato
Offerta

Tecnica 
(max 80)

Ribasso Of-
ferta

economica
(%)

Punteggio
riparame-

trato
Offerta

Econom.
(max 20)

Punteggio 
totale
(100)

1° classificato

CAPODARCO SO-
CIETA’ COOPERATI-
VA SOCIALE INTE-

GRATA SRL con
sede a  Roma in Via
Cristoforo Colombo
436, 00145 Roma

C.F. 02088570581 e
Partita IVA

01030041006

1 - Servizi
Ingegneria

80 9,817 20 100

2 – Servizi
Anagrafici

80 6,847 20 100

2° classificato

CONSORZIO COO-
PERATIVE SOCIALI
QUARANTACINQUE
SOCIETA’ COOPE-
RATIVA SOCIALE

C.F./P.IVA
01587670355,  COO-
PMOUSE SOCIETA’
COOPERATIVA SO-

CIALE C.F./P.IVA
02067730354 con-
sorziata esecutrice

1 - Servizi
Ingegneria

61,56 4,10 12,93 74,48

2 – Servizi
Anagrafici

55 4,10 15,48 70,48



Il Presidente della commissione di gara in epigrafe, anche nella sua veste

di rappresentante della stazione appaltante, considerato che il criterio di ag-

giudicazione della gara di cui trattasi è quello dell'offerta economicamente

più vantaggiosa, comunica che, nella presente gara si procede alla verifica

di congruità, ai sensi dell'articolo 97, comma 3, del D.Lgs. 18 aprile 2016, n.

50 e successive modificazioni ed integrazioni, in quanto l’offerta dell'aggiu-

dicatario in via provvisoria presenta, per entrambe le offerte, sia qualitativa

che quantitativa, e per entrambi i lotti aggiudicati, la somma dei punti relativi

agli elementi di valutazione superiore ai quattro quinti del corrispondente

punteggio massimo previsto dal bando di gara. Tale verifica di congruità si

effettua  anche al  costo  della  manodopera,  per  entrambi  i  lotti,  ai  sensi

dell’art. 97, comma 5, lettera d), del D.Lgs. n. 50/2016.

*  *  *

Ultimate le operazioni testé descritte, il Presidente della commissione, alle

ore 11:20,  dichiara conclusa la sessione pubblica della gara, congedando i

presenti fra il pubblico. -----------------------------------------------------------------------

*  *  *

Al presente verbale si allegano: --------------------------------------------------------

- verbale della seduta di gara riservata per la valutazione delle offerte tec-

niche e relativi allegati. ------------------------------------------------------------------

Letto, approvato e sottoscritto. ----------------------------------------------------------

F.to Il Presidente: dott. Alberto Bevilacqua _______________________

F.to Il Commissario : dott.ssa. Brunella Mazzieri ____________________

F.to Il Commissario: dott.ssa. Francesca Bertani ____________________
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B.1 – Impiego di 
personale

C
o
e
ff

ic
ie

n
te

 d
i 

r
ip

a
r
a
m

e
tr

a
z
io

n
e 

su
b

-c
r
it

e
r
io

 q
u

a
li

ta
ti

v
o
 B

.1
V

(a
)i

P
u

n
te

g
g

io
 r

ip
a

ra
m

e
tr

a
to

 s
u

b
-c

ri
te

r
io

 q
u

a
li

ta
ti

v
o

 B
.1

C
(a

)
(W

i=
2
0

)

B.2 – Gestione ordini di 
lavoro
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B.3  - Gestione 
telefonate, fax e mail
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Ra

Coefficiente relativo 
al ribasso percentuale

Vi=(Ri/Rmax)a

        a = 0,5               
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