Il Mio Spazio

Comune di Reggio Emilia
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Introduzione

“Il Mio Spazio” € un luogo virtuale in cui il cittadino puo visualizzare i dati che lo riguardano sul sito dellEnte ed
accedere ai servizi online disponibili. Ad esempio, |’utente puo:

consultare i propri dati (anagrafici, tributari, elettorali, ...);

consultare permessi sosta e accesso alla ZTL;

visualizzare le iscrizioni alle scuole e i pagamenti dei pasti;

visionare e pagare i verbali della Polizia Municipale.

Il portale & stato realizzato con un’architettura modulare che garantisce ’opportunita di estendere i servizi
disponibili e di aggiungere nuove funzionalita. La tecnologia utilizzata € Java e i dati visualizzati sono recuperati
attraverso web service dai diversi gestionali in uso presso ’ente.

Il portale é stato sviluppato internamente e il codice sorgente € a disposizione per estensioni e integrazioni.

Modalita di autenticazione

Le funzionalita di consultazione dati e la maggior parte dei servizi accessibili attraverso Il Mio Spazio richiedono
l’autenticazione dell’utente. Tale autenticazione é realizzata tramite il sistema FedERa (sistema federato di
identita digitali della Regione Emilia-Romagna), integrato con SPID.

Accedi a Il mio spazio - Comune di Reggio Emilia tramite

ﬁfedERa

Entra con un Gestore Entra con SPID Entra con Smartcard

FEd E Ra Entra con il Sistema Pubblico per la gestione Entra con la tua smartcard CIE/CNS

dell'ldentita Digitale
Entra con un gestore dell'identita del Sistema FedERa

¥\ Reagio Emiliz 3/18
@ citta
delle persone



Il Mio Spazio

La home page del portale consente di accedere ai diversi ambiti in cui sono raggruppati i servizi e le funzioni di
consultazione dati.
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Il Mio Spazio & un portale dove puoi trovare servizi on-line e risorse informative.
Puoi stampare un certificato, pagare una contravvenzione, iscrivere tuo figlic a
nidi e scuole dell'infanzia, rinnovare un prestito bibliotecario e molto altro.

Puoi inoltre accedere ad informazioni che ti riguardano, come i dati elettorali, le
m fatture relative alla ristorazione scolastica, le contravvenzioni ecc....
Il Mio Spazio & un progetto che nasce in collaborazione con altri enti di Reggio
. i . __ Emilia.
Identita Imposte comunali Polizia Municipale
Autenticandoti con le stesse credenziali, potrai accedere ai servizi on-line del

Comune di Reggio Emilia, di Iren e TIL oltre al Fascicolo Sanitario Elettronico
della regione Emilia Romagna.

Come entrare

Scopri come entrare nel portale!

Sostae ZTL

Iren On Line
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Ambiente e Animali

In questa sezione il cittadino puo visualizzare gli animali domestici registrati a proprio nome sull'anagrafe canina o
gli orti urbani ad egli assegnati.

| miei animali

Nella scheda “l miei animali”, il cittadino puo visualizzare l'elenco dei cani (o gatti) registrati a suo nome presso
l'anagrafe regionale degli animali d'affezione.

Il servizio e attivo solo per i residenti nel comune di Reggio Emilia.

L’elenco riporta i seguenti dati:

fl";:'_r \ L] [ ] [

slP! f" ) Reggio Emilia

cfrle . eleth |
HL-._"J “} ol o i IO pag‘ }EO HOME IL PROGETTO COME ENTRARE
oM

FEGLID RELUEMEEA

Home -~ Am 2 PAOLA ROSS|
| miei animali
"1 Mome Specie Razza Data Masc. Microchip
Edward Cane Meticcio 2310212012 98200354647941544 ﬂ
o Minnie Gatto Persianc 12/11/1999 9877787878877 n
| miei animali
Gliorti

Cliccando sul pulsante “Dettaglio” sara possibile consultare anche altre informazioni aggiuntive, ad esempio:

¢ Nome Edward

e Specie Cane

e Razza Meticcio

e Data Nascita 23/02/2012
e Taglia Piccola

e Pelo Rasato

e Colore Fulvo

e Sesso M

e Macchie Beige bionde
e Muso Appuntito

e Coda Lunga dritta
e Microchip 98200356467941544

Orti
Nella scheda “Orti” il cittadino puo visualizzare l'elenco degli orti che gli sono stati assegnati.
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Identita (Anagrafe)

Nell’area “Identita” il cittadino puo visualizzare la composizione del suo nucleo familiare, i dati di residenza ed i

dati elettorali.
Tra i menu della sezione trova anche un link che lo indirizza alla sezione dei certificati anagrafici online.

Dati Anagrafici
Nella scheda “Dati anagrafici” il cittadino puo visualizzare i dati di residenza e anagrafici.
Inoltre, se presenti, sono visualizzati i dati della carta di identita.

I-I;;bl'—‘ : o [ ] [ ]
% fT Riggio Emilla
= ] ¥ )cm
PLE 23 ‘;} e o ’ IO paz;o HOME IL PROGETTO COME ENTRARE
e A/

dome  ldantits £ PAOLA ROSSI | Disconnetti

Dati Anagrafici

ROS5S51 PAOLA

Sesso: FEMMINILE
Tipologia di residenza: ANAGRAFE RESIDENTE
Data di nascita: 25/05/1969

Dati Anagrafici Comune di nascita: REGGIO NELLEMILIA {RE)
Atto di nascita: 1969/00/00101/1 (REGISTRAZIONE REGGIO NELL'EMILIA)
La mia famiglia Indirizzo residenza: via Roma 1, interno 2, 42122 REGGIO MELL'EMILIA

Data iscrizione: 25/06/19&9
Dati Elettorali

Certificati OnLine Carta d'identita

= MNumero: AA1234567
Data rilascio: 18/08/2012
Gestisciil tuo Data scadenza: 18/08/2022
account & Comune di rilascio: REGGIO NELLEMILIA

Valida per l'espatrio: si
Iscrizione Mewsletter e P

Appuntamenti
anagrafe ©
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La mia famiglia
Nella scheda “La mia famiglia” é possibile consultare la composizione del proprio nucleo familiare.

5] f’ Rirgghe Emilla : - 2

& | &E JIVIIOSPAZIOo -

T HOME IL PROGETTO COME ENTRARE
R

Home - Identit3 3 PAOLA ROSSH | Disconnetti

La mia famiglia

Intestatario scheda: VERD| GIOVANNI

Cognome e Nome Data Mascita i Luogo Nascital Tipo ita

VERDI GIOVANNI 09/07/1960 Modena Intestatario
ROSSI PAOLA I5/5/1969 Reggio Emilia Moglie
VERDI ANDREA 31/3/1998 Reggio Emilia Figlio

Dati Anagrafici T

La mia famiglia

Dati Elettorali

Certificati OnLine

(59

Gestisci il tuo
account @

Iscrizione Mewsletter

Appuntamenti
anagrafe &
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Dati Elettorali
In questa sezione vengono visualizzati i dati relativi alla tessera elettorale ed alla sezione di voto.

:;L'J" e [ ] [ ]
¥ -\, Repgio Emina
ENE 6 f. ciTth
T ‘t} et , IO paZIO HOME IL PROGETTO COME ENTEARE
reca REL e/

Home = Identit3 3 PAOLA ROSSH | Disconnetti

Dati Elettorali

Numero di tessera elettorale: 012345678

Sezione elettorale: Mumero 153 - via Garibaldi 95, REGGIO NELL'EMILIA

Dati Anagrafici
La mia famiglia
Dati Elettorali

Certificati OnLine
(59

Gestisci il tuo
account @

Iscrizione Mewsletter

Appuntamenti
anagrafe &

Certificati on line
Link a servizio online per la stampa dei certificati gia presente sul sito:

https://openapps.comune.re.it/jdemografici/ .
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Imposte Comunali (tributi)

Nellambito relativo alle imposte comunali il cittadino puo consultare la sua situazione rispetto ai tributi comunali
(e relativi immobili): passi carrai e ICl, IMU e TASI.
Relativamente a IMU e TASI, il cittadino puo:

- visualizzare i versamenti effettuati;

- simulare il calcolo dell'imposta dovuta.

Passi carrai

Nella scheda relativa ai passi carrai il cittadino vede l'elenco dei bollettini a lui inviati riferiti a passi NON ESENTI,
oltre ad eventuali posizioni aperte con ESENZIONE o SOSPENSIONE.

Nella colonna NOTE vengono riportate eventuali informazioni di annullamenti, rimborsi, esenzione o sospensione.

ALy

{.:j) ;‘E::; il |V| iospaz i O HOME  ILPROGETTO  COME ENTRARE

FEGLH RELUEWR LA

Home poste comunali X PAOLA ROSSI | Disconnetti
Passi carrai
[ Anng Mr. ML fbm
Rit.Atto Noin t o, it [P0 o o | Uneari [VBiedmerobile  (Data Scad Pag. [Inestatasio |an iri. la
75 2011175658 TIE G011 | V1B E[7asT 3[VAROWAS THIE01Z| TUDaE01Z|FIFPD — X000 TOREZIF [FLUTO. FAFERIND | 25070011
F5Z0111Te5e CEEE R 3[VIAROHAS TRTIZ003| 22013 |FIPPD —KO0COCRE TONZZIP [FLUTO. PAFERING | 2507/t
P 5 2011129588 S410[2013 1168|7423 4VARONAS ZENZZ0N4] PIPPQ = XXI000059E TOHZZIRP PLUTO, PAPERIND 2507201
B5 2011135700 [ESENTE E[VACARSG 14 TR

Passi Carrai

Wersamenti IMU, ICI
e TASI

Calcolo IMU e TASI
L]
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Versamenti IMU, ICI e TASI
Nella scheda relativa ai versamenti viene visualizzato l’elenco dei versamenti ordinari e di violazione eseguiti dal
contribuente negli ultimi 6 anni.

:;E_Hf;i J({;ﬁhm:' fiIVIIOSpaZfO HOME IL FROGETTO COME ENTRARE

FEGGH) NELIEMAIA

_________ A PAOLA ROSSI | Disconnett
Versamenti ICl, IMU e TASI
Tipo Tipo  Tipo
IMU 2015 15/08/2015 359,00 Acconto F24 Ordinario Si n
IMU 2014 16/06/2014 346,00 Saldo F24 Ordinario Mo n
Passi Carrai IMU 2014 16/12/2014 346,00 Acconto F24 Ordinario Mo n
Versamenti IMU, ICI TASI 2014 16/12/2014 234,00 Rataunica F24 Ordinario Mo n

e TASI

Calcolo IMU e TASI
(]

Tramite il pulsante “Dettaglio” e possibile visualizzare altri dati aggiuntivi per ogni riga:

e Anno Riferimento 2014

e Data Versamento 16/12/2014
e Importo versato 234,00

e Rata Rata unica
¢ Tipo Modello F24

e Tipo Versamento Ordinario
e Ravvedimento No

e Sanzioni Ravvedimento 0

e Interessi Ravvedimento 0

¢ Quota Terreni 0

e Quota Area Fabbricabile 0

¢ Quota Abitazione Principale 234,00

e Quota Altri Fabbricati 0

¢ Quota Terreni Stato 0

e Quota Area Fabbricabile Stato 0

e Quota Altri Fabbricati Stato 0

e Quota Fabbricati Rurali 0

e Quota Fabbricati Rurali Stato 0

Calcolo IMU e TASI
Link al servizio online esistente: www.municipio.re.it/calcoloimu
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https://www.comune.re.it/imu

Polizia Municipale

Nell'area “Polizia Municipale” il cittadino puo consultare i verbali del codice della strada (visualizzarne le immagini
e pagarli se lo stato lo consente).

Verbali
Accedendo al menu relativo alla consultazione dei verbali, lutente vede la pagina di elenco e gestione verbali. Il
sistema visualizza i verbali per cui lanagrafica dell’utente corrisponde con almeno una della anagrafiche del
verbale.

& | == j[MioSpazio s | st | i

Home » Polizia Municipale 2 PAOLA ROSSI | Disconnetti

Verbali

b}

12345  Notificato Conducente DV999XT 02/03/2018 Via :
16.30 Tessi - |

Verbali 23456 Saldato Conducente DV999XT 21/03/20M3 Largo n

Per continuare (per pagare o per visualizzare la foto), occorre selezionare un verbale ed entrare nel suo dettaglio
cliccando sul pulsante “Dettaglio”.
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Sosta e ZTL

Nellarea “Sosta e ZTL” il cittadino puo visualizzare i suoi permessi di accesso alla ZTL, permessi disabili o
abbonamenti sosta. Inoltre puo essere indirizzato sui portali specifici di gestione di tali servizi (portali di TIL -
Trasporti Integrati e logistica srl).

Permessi ZTL e abbonamenti sosta
Accedendo al menu relativo ai permessi ZTL e abbonamenti sosta, lutente vede lelenco dei permessi e/o
abbonamenti ad egli intestati, la data di validita, le targhe associate ecc.

gt \

f' }Fmoﬁrdu - - -
- - «

pie s ‘:} dedopemices I IO pag I O HOME IL PROGETTO COME ENTRARE
COMUNE

FEGLHD HELIEMELA

Home - SostaeZTL 2 PAOLA ROSSI | Disconnetii

Permessi ZTL e abbonamenti sosta

Anno Nr.permesse/ Tipo Stato Durata Valido dal  Valido al
abbonamento
@ 2014 | 26654 SIN Consegnato  Permanente  09/10/2014 | 03/10/2019 n
2015 16778 RES ZTL/A1 1% auto | Consegnato  Permanente | 10/07/2015 | 09/07/2018 n
Permessi ZTL e 2014 1303 RES ZTL/A1 1% auto | Consegnato Temporaneo | 17/05/2014 | 16/05/2017 B
abbonamenti sosta 2015 21771 SOSTA E/ECO 2015 | Consegnato | Permanente  10/09/2015  09/09/2016 | [EB

Gestisci i tuoi
permessi sostae ZTL
=

Cliccando sul pulsante “Dettaglio” € possibile consultare tutti i dati relativi allabbonamento/permesso (compreso
I’elenco delle targhe):

e Anno 2014

e Nr.permesso/Abbonamento 26654

e Tipo SIN

e Stato Valido

e Durata Permanente

e Valido dal 41921

e Valido al 43741

e Targhe BB196XM (Fiat 500), DT428KU (Peugeot 107), AB428KT (Lancia Delta)

Gestisci i tuoi permessi sosta e ZTL
La funzione rimanda al portale specifico di gestione dei servizi, curato da TIL.
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Scuola

Nellambito relativo alla scuola il cittadino puo visualizzare le frequenze ai nidi e alle scuole dellinfanzia, le
frequenze al servizio estivo, le fatture dei servizi per l'infanzia e della ristorazione scolastica.

Fatture

La scheda “Fatture” riporta tutte le fatture relative a servizi attivati, come la refezione scolastica ed i servizi
annuali per linfanzia (sono escluse le fatture del servizio estivo, emesse dalle cooperative che gestiscono
l'apertura nel mese di luglio).

L’utente puo consultare tutte e sole le fatture per cui risulta essere uno degli intestatari.

L'elenco € ordinato in modo discendente per anno scolastico e le righe sono raggruppate dal medesimo colore di
fondo per appartenenza allo stesso anno scolastico.
E' attiva la possibilita di filtrare le sole fatture da pagare.

S . . .

5 P‘! f’ \)Hnwotnﬂm
- | | chrh
phs =i ‘E..'; el e I IO pa& !O HOME 1. PROGETTO COME ENTRARE
LEMUKE (3

FEGEK) RELUEWALLA

Home > Scuola 2 PAOLA ROSSI | Disconnetti
Fatture
Fatture r:"] tutte [T da pagare
% Tipo servizio Scuola Anno Bambino Periododi Importe Data Data
T scolastico riferimento scadenza  pagamento

Refezione - Pezzani 2014/2015 VERDI AMANDA SETTEMERE | 208,21 13/11/2014
Scuole PEROS - OTTOBRE n

Fatture primarie VRDMDSOMDATH221S | 2014

lscrizionionline @ | Refezione - Pezzani  2014/2015 VERDI ANNA SETTEMBRE 208,21  13/11/2014
Scuole VRDNNAOGS63H221L | - OTTOBRE B
primarie 2014
Servizi per Anna 2014/2015 VERDI OMAR SETTEMBRE 240,00  31/10/2014 31/10/2014
Uinfanzia - Frank VRDMROT1P15HZZTV | 2014 n
Scuola
Comunale
Refezione -  Pezzani 2013/2014 VERDI AMANDA MAGGIO - 117,52 21/707/2014 19/07/2014
Scuole PEROS GIUGNO n
primarie VRDMDS04D47H221S 2014
Refezione -  Pezzani 2013/2014 VERDI ANNA MAGGIO - 117,52  21/07/2014 19/07/2014
Scuole VRDNNAOES63H221L  GIUGNO n
primarie 2014
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L'elenco riporta i dati principali di ciascuna fattura. Attraverso il pulsante “Dettaglio” si accede ad ulteriori

informazioni, che includono:

Tipo servizio

Scuola

Anno scolastico

Bambino

Nr.

Periodo riferimento
Importo

Data emissione

Data scadenza

Data pagamento
Intestatario

Altro intestatario
Riferimento mail

Addebito in Conto Corrente
Conto Corrente

Intestatario Conto Corrente

Iscrizioni on line
La funzione rimanda al servizio online di iscrizione, gia presente sul sito:
http://openapps.comune.re.it/infanziaonline.

&)

Reggio Emilie
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Servizio refezione - Scuole primarie
Pezzani

2014/2015

VERDI AMANDA PEROS (VRDMDS04D47H221S)
2014/8767

Retta mese di SETTEMBRE-OTTOBRE 2014
€ 208,21

13/10/2014

13/11/2014

da pagare

VERDI ALESSANDRO (VRDLSN72L23H221Q)
ROSSI PAOLA (RSSPLA69E65H2237)

NO
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https://openapps.comune.re.it/infanziaonline

Servizi Bibliotecari

In questa sezione lutente puo visualizzare lo stato dei suoi prestiti ed essere rimandato alla gestione rinnovi e
storico gia presente sui servizi online del sito della Biblioteca Panizzi.

Libri a prestito
La sezione “Libri a prestito” mostra l'elenco dei libri a prestito sulle tessere associate al codice fiscale dell'utente,
alla data di consultazione.

winEe

== e . .
'}::“E]_Eif ) {.;ﬁ:ﬁ“‘“‘ l f M IOSpGZ’O HOME  ILPROGETTO  COME ENTRARE

FEGGI0 KELUEME LA

1 PADLA ROSSI | Disconnetti

Tessera Intestatarie Biblioteca Inventario Autore Titolo Scadenza M.
prestito rinnovi

73195 Rossi Paola | Panizzi 8001008822  Dorn, Wulf Il superstite 04/01/2015 1 n

73195 Rossi Paola | Rosta 8200937602 Argemi, Raul L'ultima carovana 28/12/2014 0 n
Libri a prestito Muova della Patagonia
Gestisci 73195 Rossi Paola | Panizzi 8001026759  Manzini, La costola di 21/12/2014 0 n

isci tesserae :

prectl s Antonio Adamo

Gestisci tessera e prestiti
La funzione rimanda ai servizi online accessibili dal portale della Biblioteca Panizzi:

https://openapps.comune.re.it/biblioreggiane/.
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Servizi Cimiteriali

In questa sezione € possibile prendere visione dei propri contratti di luce votiva e delle relative fatture, delle
concessioni d'uso su loculi e cellette, dello stato delle fatture di servizio funebre. E' presente anche il
collegamento al servizio per il pagamento di tali servizi (ad eccezione del servizio di luce votiva).

Luci Votive
La sezione “Luci votive” consente di visualizzare l'elenco delle fatture dei contratti di luce votiva con il relativo
stato.

]

o S " . =
'ktéi-::{ ) :;})%m IIMIOSpaZ!O HOME IL PROGETTO COME ENTRARE

FEGED RELIEWIL, £

Home - Servizi cimiterial 1 PAOLA ROSSI Disconnetti

Anno Defunto Fattura n./ del Importe Da pagare
2012 BIAMCHI MARIA 661872012 45,98 0
2012 ROSSI GIUSEPPE 6618/2012 45,98 0
2011 BIANCHI MARIA 6984/ 2011 42,35 0

Luci votive

Servizi funebri
Concessione loculi
Pagamento online dei
servizi cimiteriali e
delle onoranze
funebri &
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Servizi Funebri
La sezione “Servizi funebri” consente di visualizzare lelenco e lo stato delle fatture per servizi funebri e

cimiteriali.

lﬂll Y . [ ] [ ]
J 8] : 4 f: ):::mElmlla
[er=t } ltj el partone HOME IL PROGETTOC COME ENTEARE
D Rt /
Home - Servizi cimiteriali A PAOLA ROSSI | Disconnetti

Servizi funebri

Data Fattura n./ Oggetto Importe IVA Data
'\ﬁ' emissione  del pagamento
-y
09/03/2005 897/2005  Serv. Fun. BIANCHI MARIA 25,82 0 10/03/2005
11/03/2005 928/2005 | Conc. loculo semplice n.581/6 2401,29 0 21/03/2005
Salma BIANCHI MARIA dec.09/03/2005
Lt 05/07/2006 2074/2006 Conc. loculo semplice n.582/6 240129 0 05/07/2006
Serviz y Ordine Fogliano
rvizi funebri

Concessione loculi

Pagamento online dei
seryizi cimiterialie
delle onoranze
funebri &

Concessione Loculi
La sezione “Concessione loculi” consente di visualizzare l'elenco dei contratti di concessione loculi per i cimiteri
del Comune di Reggio Emilia.

) '] . ]
J 5] : : f: j::ﬁwa““
[ ‘t} el parions HOME IL PROGETTC COME ENTRARE
cS0 hEL e /

Servizi cimiterial 2 PAOLAROSS! | Disco

Concessione loculi

Decorrenza Durata Quota valore Cimitero Zona Manufatto Num. Defunto Data
i~ concessa manufatto decesso
“N (millesimi)
06/07/1992 50anni 1000 RIVALTA Zona Loculo 1911 ROSSI MARIO| 25/09/1996
vecchia | semplice

Luci votive

Servizi funebri
Concessione loculi
Pagamento online dei
servizi cimiteriali e

delle onoranze
funebri &
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Fascicolo Sanitario Elettronico

In quest'area il cittadino puo essere guidato all'accesso sul portale del Fascicolo Sanitario Elettronico regionale. La
pagina riporta quindi solo un link verso un portale esterno e visualizza le istruzioni per l'accesso.

BB
[afe] ¥ - Reggio Emilia x o o
ool o) cm
L.J 'x:}j“""“ HOME IL PROGETTO COME ENTRARE
E’E‘"ﬂgﬂu
Home - Fascicolo Sanitario 2 PAOLAROSSI | Disconnetti

Fascicolo Sanitario

Inguesta sezione puoi:

» accedere al tuo fascicolo sanitario, gestito dal sistema sanitario nazionale. Contiene tutta Iz tua documentazione sanitaria
disponibile su internat in forma protettz e riservata.

| servizi disponibili in questa pagina sono gestiti dal Servizio Sanitario Regionale.

Fascicolo sanitario
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