
Comune di Reggio Emilia
Servizio Comunicazione, Marketing e Relazioni Esterne

POLITICHE PER PROMUOVERE 
LA MOBILITA’ SOSTENIBILE

COMUNICAZIONE PUMS 2007 
E FRAME POLICY MOBILITA’ 



COMUNICARE LA MOBILITA’ 

Una delle sfide più ardue che le città oggi si trovano ad affrontare è 
quella del traffico metropolitano. La mobilità è un diritto fondamentale: 
non si può chiedere a una società in rapida evoluzione di muoversi meno, 
ma si devono trovare soluzioni per muoversi meglio.

Per questo il Comune di Reggio Emilia, nel 2007, ha elaborato un Piano 
della Mobilità (PUM) che ha l’obiettivo prioritario di realizzare una 
mobilità sostenibile sul piano ambientale e sociale.



COMUNICARE LA MOBILITA’

IL PUM

Il Piano della Mobilità ha fissato le linee strategiche di gestione della 
mobilità, indicando i principali interventi infrastrutturali fino al 2015, con 
tre obiettivi fondanti:

1. Diminuire l’impatto ambientale del sistema della mobilità aumentando 
la quota di mobilità su modalità sostenibili, come la bicicletta,il trasporto 
pubblico o l’uso condiviso dell’auto.

2. Allontanare le auto dal centro della città, fluidificando gli itinerari più 
esterni e tangenziali e diminuendo la congestione.

3. Migliorare la sicurezza del traffico in città, soprattutto negli 
spostamenti quotidiani casa-scuola, casa-lavoro e per pedoni, ciclisti e 
residenti.



COMUNICARE LA MOBILITA’

IL PUM

La definizione della campagna di comunicazione del PUM è stata 
origine della progettazione di un’immagine che caratterizzasse 
tutta la comunicazione della politica della mobilità, attraverso 
l’applicazione anche ai prodotti/strumenti successivamente 
realizzati.

In particolare la scelta è stata quella di posizionare la 
comunicazione non tanto a livello di “prodotti” (diffondere i singoli 
provvedimenti del  PUM) quanto di policy.



COMUNICARE LA MOBILITA’

IL PUM

Comunicare la policy mobilità con l’obiettivo di:

1. Promuovere gli aspetti valoriali che sottendono alle scelte, al 
fine di supportare la crescita di una cultura della mobilità 
sostenibile, coerente con gli obiettivi della politica 
(dimensione valoriale)

2. Coordinare tutta la comunicazione di prodotto in un arco 
temporale significativo (dimensione di sistema).

3. Reiterare il messaggio valoriale (dimensione pedagogica)



COMUNICARE LA MOBILITA’

In questa direzione è stato individuato uno stile comune a tutte le 
campagne di comunicazione inerenti azioni e prodotti della policy mobilità.

GRAFICA

TONO

STRATEGIA

- Uso dei colori: rosso, nero e grigio
- Impaginazione riconoscibile degli strumenti 
- Uso di fotografie con protagoniste le persone 
- Grafiche lineari, semplici e chiare

- Orientamento ai cittadini ed “empatia” 
(cittadini destinatari e protagonisti della comunicazione)
- Comunicazione chiara e diretta

- Orientamento all’ascolto nella scelta e nell’impostazione 
degli strumenti

PAY OFF - Una frase caratterizzante la politica



COMUNICARE LA MOBILITA’

IL PAY OFF

Non un marchio quindi, ma una frase in grado di accompagnare tutte le 
iniziative, i progetti e i cambiamenti che il Piano della Mobilità ha 
previsto.

Ci sono diversi marchi/logotipo che occorre riprodurre sugli strumenti di 
comunicazione. Un altro marchio aggiungerebbe confusione.

E’ più utile identificare una frase “valoriale” per il PUM valida in tutte 
le sue declinazione. Chiara e facile da interpretare sia per i cittadini, 
sia per gli stakeholders.



COMUNICARE LA MOBILITA’

IL PAY OFF

 

Reggio Emilia è una città:
- in cui prevale una mobilità sostenibile
- che promuove il muoversi in modo diverso dall’auto: in bicicletta, in autobus,
 a piedi
- dove la sicurezza stradale è al primo posto
- che tutela gli accessi al centro storico e la zona pedonale

Nuove idee in circolazione 
È un pay off istituzionale, che con un doppio senso molto chiaro e 

leggibile descrive l’insieme delle attività del PUM.





COMUNICARE LA MOBILITA’

GLI ASSI STRATEGICI

2. LA MOBILITA’ CICLABILE

4. MOBILITA’ ALTERNATIVA

1. LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

5. VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE

3. QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



 

1. LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI



•Si tratta di una proposta valoriale che racconta il pensiero che sta alla 
base del PUM.

•Vengono utilizzate foto in bianco e nero di persone, ritratte in 
atteggiamenti quotidiani, che vengono associate a personaggi famosi (la 
Gioconda, Cristoforo Colombo, Socrate e Platone) attraverso un richiamo 
nell’headline alle caratteristiche che li hanno resi tali (il sorriso, la 
scoperta, la filosofia). 

•L’headline, attraverso un forte contrasto, dà a queste situazioni un 
significato più alto: i piccoli gesti e le piccole scelte legate alla 
mobilità rappresentano un nuovo stile di vita.

 

COMUNICARE LA MOBILITA’

LA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNA



LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNA

LA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Head line 
della 
campagna

Pay off della 
campagna 
sul Piano 
della 
MobilitàLogo dello 

Sponsor

Logo 
partner

Logo del 
Comune

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNALA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Affissioni

Manifesto orizzontale 280cmx200cm

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNALA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Manifesto orizzontale 280cmx200cm

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNALA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO

Affissioni



Pieghevole

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONELA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Home page sito della Mobilità
www.comune.re.it/nuoveideeincircolazione

Sito internet

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONELA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Il gazebo informativo sulle novità legate alla viabilità del centro storico 
è stato installato in P.zza Prampolini per tutto il mese di ottobre 2007.

Il gazebo

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONE

LA CAMPAGNALA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



70cm x 300cm

400cm x 200cm

Il gazebo

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNA

L’INFORMAZIONE
LA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



Articolo su Reggio Comune

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONELA ZTL e LA PEDONALIZZAZIONE DEL CENTRO STORICO



100%

100% è la campagna di promozione e valorizzazione del centro storico cittadino  
realizzata – in collaborazione con le associazioni di categoria dei commercianti – per 
combattere l’idea che l’ampliamento della ztl e l’estensione della zona pedonale  
rendessero il centro storico irraggiungibile e meno attrattivo dal punto di vista 
commerciale. 

Attraverso questa campagna, al contrario, si è sottolineato il valore della 
pedonalizzazione che contribuisce a rendere fruibile il centro storico e le sue attività 
all’intero di un contesto di “centro commerciale a cielo aperto”.

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNA



LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

LA CAMPAGNA100%



Depliant -Fronte

Con il depliant “100% facile” è stato creato uno strumento di sintesi che illustri in modo 
chiaro ai cittadini tutte le modalità con cui è possibile raggiungere il centro storico (in 
auto, a piedi, in bicicletta) sottolineandone l’accessibilità.

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONE
100% FACILE



Depliant -Interno



Depliant -Interno

Anche questo strumento riprende i temi e i segni grafici che caratterizzano la 
comunicazione della politica della mobilità:

- uso dei colori (rosso, grigio, nero) e delle linee curve

- fotografia con una persona protagonista

- chiarezza nel linguaggio e nella simbologia utilizzata



Il folder mensile “100% 
eventi” è un calendario 
che raccoglie tutti gli 
eventi e le iniziative 

organizzate 
dall’Amministrazione 

Comunale o da soggetti 
privati, per il mese in 

corso in centro storico. Il 
folder è stato distribuito 

a tutti gli esercizi 
commerciali che hanno 
aderito all’iniziativa.

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONE
100% EVENTI



UN TAXI PER IL CENTRO
Iniziativa realizzata con i commercianti associati a CNA per favorire l’accesso al centro 
storico in taxi a tariffe agevolate nel periodo natalizio e dei saldi.

Volantino 
fronte 
retro

LA REGOLAZIONE SOSTA E DEGLI ACCESSI

L’INFORMAZIONE



 

2. LA MOBILITA’ CICLABILE



La mobilità ciclabile è una delle principali alternative 
all’uso dell’auto privata. 

Per promuoverla – sia a livello “culturale” che rispetto alla pratica 
quotidiana - sono stati realizzati strumenti ed azioni che agiscono 
sia a livello informativo sia di sensibilizzazione e promozione, 

lavorando su più target.

 

LA MOBILITA’ CICLABILE



La Settimana Europea della Mobilità è un’iniziativa che ha origine nel 2002, con 
il sostegno politico della Commissione Europea; è un’opportunità importante 
per le città europee di organizzare una serie di eventi dedicati alla mobilità 
sostenibile.

A partire dal 2007, ogni anno, la Settimana Europea della Mobilità è stata 
incentrata su azioni ed iniziative legate ad un tema specifico.

Ogni anno, la comunicazione delle iniziative e degli strumenti prodotti in 
occasione della Settimana Europea della Mobilità, hanno ripreso  graficamente 
(uso dei colori, delle linee e delle scelte stilistiche) e concettualmente (uso del 
pay off) le scelte e gli indirizzi che hanno guidato la campagna di 
comunicazione del PUM.

La Settimana Europea 
della Mobilità



Settimana Europea Mobilità 2007

LA MOBILITA’ CICLABILE

LA CAMPAGNA



LA MOBILITA’ CICLABILE

LA CAMPAGNASettimana Europea Mobilità 2007



Depliant iniziative 
bambini e famiglie

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONESettimana Europea Mobilità 2007



LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

IL BICI PLAN

Reggio a Pedali

Mappa dei percorsi 
ciclabili e dei servizi 

per la bicicletta.



PUBBLICAZIONI – Le guide BiciSicura

La collana editoriale BiciSicura è uno strumento di promozione e sensibilizzazione 
all’utilizzo della bicicletta in sicurezza.

Dal punto di vista editoriale, ciascun volume riprende i temi e i segni grafici che 
caratterizzano la comunicazione della politica della mobilità garantendo:

-riconoscibilità di ciascun volume come parte di una collana editoriale (BiciSicura)

- riconoscibilità dell’emittente (Comune di Reggio Emilia) e della policy di riferimento 
(mobilità)

Sia le copertine che gli interni di tutti i volumi sono caratterizzati da:

- uso dei colori (rosso, grigio, nero) e delle linee curve nella gabbia grafica

- chiarezza nel linguaggio e nella simbologia utilizzata

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE



PUBBLICAZIONI – BiciSicura Vol. I
Consigli per la sicurezza di chi va in bicicletta L’INFORMAZIONE

LA MOBILITA’ CICLABILE



PUBBLICAZIONI – BiciSicura Vol. II
Constrasto del furto delle biciclette

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE



PUBBLICAZIONI – BiciSicura Vol. III
A scuola in sicurezza e in autonomia

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE



PUBBLICAZIONI – BiciSicura Vol. IV
Guida all’uso corretto dei percorsi ciclabili

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE



CONTRASTO AL FURTO DELLE BICICLETTE
Targa  Easy Tag

Volantino

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE



LA MOBILITA’ CICLABILEBICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI

Il progetto “A Reggio Emilia andiamo a scuola in BiciBus e PediBus”è nato nel 
2003 nell’ambito del progetto "A scuola da soli in sicurezza” in collaborazione 
con l'Associazione "Tuttinbici–FIAB". Il progetto si propone di coinvolgere in 
modo attivo gli insegnanti, gli studenti e i genitori in un progetto di mobilità 
sostenibile negli spostamenti casa - scuola.

Il BiciBus/PediBus è un gruppo di scolari che vanno e tornano da scuola 
accompagnati in bicicletta o a piedi da genitori volontari (nonni, 
insegnanti,...) lungo percorsi prestabiliti, messi in sicurezza, segnalati da 
scritte a terra e facilmente individuabili dai bambini e dagli automobilisti.

Bicibus, nel corso di questi anni, ha ottenuto alcuni importanti premi e 
riconoscimenti.



LA MOBILITA’ CICLABILE

Il progetto BiciBus/PediBus è uno dei 9 punti del Manifesto per una mobilità 
sicura, sostenibile e autonoma nei percorsi casa-scuola sottoscritto nel 2009 
da diversi soggetti della città.

Il Manifesto è basato su un metodo di lavoro condiviso fra i vari attori che si 
occupano del tema della mobilità e si concretizza attraverso la realizzazione 
di nove progetti che agiscono secondo sei linee di azione: Educazione, 
Comunicazione, Promozione, Sicurezza, Servizi, Pianificazione. Questo 
consente di mettere insieme, rendendoli coerenti e razionali, i percorsi casa 
- scuola, le opere di messa in sicurezza dei percorsi, le campagne di 
sensibilizzazione rivolte ai bambini e agli adulti e la figura del mobility 
manager all’interno delle scuole che si fa portavoce delle problematiche 
inerenti la mobilità delle scuole e delle famiglie nei confronti 
dell’amministrazione comunale e favorisce forme di trasporto sicure e 
sostenibili come il Bicibus e il car pooling.

BICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI



LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

Manifesto Bicisicura

“Manifesto per una mobilità sicura e 
sostenibile e autonomia nei percorsi 

casa-scuola”

2009

BICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI



BICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI

Promozione del Bicibus e 
dell’uso della bicicletta in 
sicurezza per i bambini.

Locandina 
pediatri

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

LA CAMPAGNA



LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

BICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI

Folder scuole



Folder 
genitori

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

BICIBUS e MOBILITA’ 
CICLABILE BAMBINI



 

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

Invito iniziativa 
BICIBUS per 

genitori



 

LA MOBILITA’ CICLABILE

L’INFORMAZIONE

Volantino 
informativo 
BICIBUS per 

genitori
Articolo scritto 
da un pediatra 

di comunità 
dell’AUSL



 

3. QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



Le edizioni 2008 e 2009 della Settimana Europea della Mobilità sono state 
dedicate al tema della mobilità sicura.

In particolare, nel 2008 molte iniziative sono state dedicate agli utenti più 
deboli della strada (ciclisti e pedoni) mentre nel 2009 è stata realizzata la 
“giornata dell’elettrico” dedicata alla promozione e alla valorizzazione dei 
veicoli elettrici.

Il visual della campagna 2008 e 2009 riflette proprio l’idea di una strada come 
ambiente in cui tutti gli utenti possono circolare e convivere in sicurezza 
attraverso il rispetto da parte di tutti di regole condivise.

In linea con il PUM, infatti, si intende evidenziare il lavoro – fatto e da fare - 
per incrementare la sicurezza stradale, soprattutto per gli utenti deboli della 
strada (pedoni, ciclisti, bambini e anziani) in particolare con l’introduzione di 
Zone a traffico moderato (cosiddette Ztrm o Zone 30).

La Settimana Europea 
della Mobilità



2008 Mobilità sicura

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



2009 Sicurezza stradale e promozione dei veicoli elettrici

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



Settimana Europea Mobilità 2008
Muoversi in sicurezza

Locandina seminario

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

L’INFORMAZIONE

SEMINARIO

Non solo dossi. 
Zone 30 nei quartieri per un ambiente 
urbano migliore
La sicurezza e la qualità urbana nelle strade di 
Reggio Emilia



Settimana Europea Mobilità 2008
Muoversi in sicurezza

Locandina iniziative bambini

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

L’INFORMAZIONE

La “strada mostruosa” – E se il riccio fossi 
tu?

Gioco teatrale di piazza 

Il gioco consiste in un percorso con animazione 
teatrale, ispirato al tradizionale gioco 
dell’oca, allestito in formato gigante.

I bambini devono guidare a destinazione un 
personaggio immaginario - un riccio 
impersonato da un attore- servendosi di una 
apposita segnaletica stradale e chiedendo 
aiuto a “personaggi positivi” conosciuti lungo il 
percorso; la strada sarà ostacolata dalla 
presenza di una “macchina mostruosa”, un 
enorme fuoristrada guidato senza rispetto per 
il piccolo personaggio, che ne minaccerà la 
sicurezza.



Programma delle iniziative

L’INFORMAZIONE

Settimana Europea Mobilità 2009
Sicurezza stradale e 
promozione dei veicoli elettrici

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



Shopper

Settimana Europea Mobilità 2009
Sicurezza stradale e 
promozione dei veicoli elettrici

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

GADGET



L’edizione 2010 della Settimana Europea della Mobilità è stata focalizzata sul 
tema delle zone 30 e sulla tutela degli utenti “deboli” della strada.

La comunicazione, quindi, ha lavorato proprio su un’immagine evocativa (un 
bambino che gioca facendosi scudo con un segnale stradale che identifica le 
“zone 30”) e su un pay off che evidenzia come, attraverso il rispetto di regole 
condivise, la strada può diventare un ambiente accogliente e sicuro per tutti.

Settimana Europea Mobilità 2010
Sicurezza stradale:  Zone 30 e convivenza tra utenti della strada

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE



2010 Sicurezza stradale – zone 30 e convivenza tra i diversi utenti 
della strada



Invito e locandina convegno

Settimana Europea Mobilità 2010
Sicurezza stradale: 
Zone 30 e convivenza tra 
utenti della strada

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

L’INFORMAZIONE



Programma

Settimana Europea Mobilità 2010
Sicurezza stradale: 
Zone 30 e convivenza tra 
utenti della strada

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

L’INFORMAZIONE



Iniziativa “Illumina la tua bici”

L’INFORMAZIONE

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADESettimana Europea Mobilità 2010
Sicurezza stradale: 
Zone 30 e convivenza tra 
utenti della strada



T-Shirt – zone 30

QUALITA’ E SICUREZZA NELLE STRADE

GADGET

Settimana Europea Mobilità 2010
Sicurezza stradale: 
Zone 30 e convivenza tra 
utenti della strada



 

4. MOBILITA’ ALTERNATIVA



Giornata dell’elettrico

MOBILITA’ ALTERNATIVA

L’INFORMAZIONE

Settimana Europea Mobilità 2009
Sicurezza stradale e promozione 
dei veicoli elettrici



Folder

INCENTIVI GPL

Incentivi conversione GPL

MOBILITA’ ALTERNATIVA

L’INFORMAZIONE



 

5. VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE



Folder

Nuova viabilità Viale Umberto I°

VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE

L’INFORMAZIONE



Folder

Nuova viabilità Via Emilia Ospizio

VIABILITA’ E INFRASTRUTTURE

L’INFORMAZIONE



 

VELOPOLI – Reggio Emilia città ciclabile



Reggio Emilia è una città attenta alla mobilità ciclistica, alla sua 
promozione e alla creazione delle condizioni infrastrutturali che 
rendano la bicicletta un mezzo di spostamento, sicuro ed efficiente, 
adatto a coprire le distanze cittadine e le esigenze di mobilità 
quotidiane.

Da qui, nel 2021, nasce VELOPOLI, un nome che rappresenta la 
volontà di mettere la mobilità ciclistica urbana al centro della città e 
delle politiche di mobilità.

www.comune.re.it/velopoli



Velopoli non è solo un logo ma una linea, un vero e proprio 
frame di comunicazione con naming proprio (VELOPOLI) e pay 
OFF (Reggio Emilia città ciclabile) che rappresenta la mobilità 
ciclabile a Reggio Emilia e che si caratterizza per un proprio 
manuale d’uso e per format di applicazione sugli strumenti di 
comunicazione in coesistenza con la cornice esistente. 
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